
Functional Needs Support Services – Planning Information and Tools 

General Guidance 

Department of Justice ADA Best Practices Toolkit for State and Local Governments (especially Chapter 7‐ 

Emergency Management)‐ http://www.ada.gov/pcatoolkit/toolkitmain.htm  

http://www.citycent.com/dp2/ ‐ This site, "Disabled People and Disaster Planning" offers guidance on 

reducing problems with accessibility for persons with disabilities. 

http://www.jik.com/Power%20Planning%2010.24.09.pdf ‐ Emergency Power Planning for People Who 

Use Electricity and Battery Dependent Assistive Technology and Medical Devices 

http://www.ici.umn.edu/products/impact/201/over13.html ‐ Emergency Preparedness at Home for 

People with Disabilities: Guidelines 

https://www.phe.gov/Preparedness/planning/abc/Pages/funcitonal‐needs.aspx – Overview ‐ FEMA’s 

Functional Needs Support Services Guidance 

Checklist for Integrating People with Disabilities and Others with Access and Functional Needs into 

Emergency Planning, Response & Recovery, 2014 Format: PDF  

http://www.fema.gov/office‐disability‐integration‐coordination ‐ FEMA’s Office of Disability 

Integration & Coordination ‐ Integrating and coordinating emergency preparedness, response and 

recovery for children and adults with disabilities and others with access and functional needs before, 

during and after a disaster. 

https://www.preparingtexas.org/preparedness.aspx?page=32137bc8‐eed7‐42bb‐ad7e‐2765fd8abdb9 

– Texas Department of Public Safety – Functional Needs Support Services Guidance 

http://www.nwmoaaa.org/FEMA‐Additional‐Support.htm ‐ Links to FEMA guidance resources to 

support people with disabilities during disasters. 

http://www.clevelandhealth.org/emergencypreparedness/functional_needs.php ‐ Cleveland 

Department of Public Health – Guidance on providing Access and Functional Needs Support Services 

http://www.passitoncenter.org/Portals/passitoncenter/SummitResources/FNSS%20OK%20State%20

Guidance%20revised%20329.pdf – Planning guidance from the Oklahoma State Departmetn of Health’s 

Emergency Preparedness and Response Services 

http://www.ok.gov/health2/documents/Q%20A%20%20for%20Functional%20Needs%20Populations

%20March17%20FINAL%20ABC%20gfl.pdf – Functional Needs Populations and Emergency 

Preparedness Education (Oklahoma State Department of Health 

http://www.usfa.fema.gov/pdf/efop/efo46193.pdf ‐ Operational implications of FEMA’S FNSS 



http://www.ema.ohio.gov/Documents/Ohio_EOP/esf_6_tab_a.pdf ‐ Ohio Functional Needs Plan – Tab 

A to Emergency Support Function #6 – Mass Care  ‐ Ohio Emergency Operations Plan 

FEMA’s Comprehensive Planning Guide 101 Version 2- 
www.fema.gov/about/divisions/cpg.shtm  

A Whole Community Approach to Emergency Management: Principles, Themes and Pathways 
to Action:  https://www.fema.gov/media-library/assets/documents/23781?id=4941  

ADA National Network: Emergency Preparedness Webinar Series: 
http://www.adaconferences.org/Emergency/Archives/ 

Evacuation and Transportation 

http://www.tvworldwide.com/events/NOD/player.cfm ‐ National Organization on Disability/The 

University of Findlay – proceedings of the Conference on Emergency Preparedness for People with 

Disabilities 

http://www.nfpa.org/categoryList.asp?categoryID=824&cookie_test=1 – National Fire Protection 

Association – assisting people with disabilities during evacuation operations – Emergency Evacuation 

Planning Guide 

http://www.chathamemergency.org/2013EMDocs/ESF%2008%20ANX%20APP%208‐

1%20FUNCTIONAL%20AND%20MEDICAL%20NEEDS%20POPOULATION%20EVAC%20PLAN.pdf – 

Functional and Medical Needs Population Evacuation Plan – Chatham County, California 

Disasters, Evacuations and Persons with Disabilities: An Assessment of Key Issues Facing 
Individuals and Households.  http://www.disabilityevacuationstudy.org/Research1.html  

Promising Practices for Evacuating People with Disabilities:  
http://www.disabilityevacuationstudy.org/Application1.html  

http://rems.ed.gov/docs/Calema_TransportationEvacuationPlanningToolkit.pdf ‐ Evacuation 

transportation Planning Tips for People with Access and Functional Needs 

Communication Needs 

http://www.preventionweb.net/english/professional/trainings‐events/edu‐materials/v.php?id=9232 

‐ Emergency preparedness and emergency communication access: lessons learned since 9/11 and 

recommendations 

http://www.youtube.com/watch?v=q4q3wdFmaZA – American Red Cross – Are You Red Cross Ready 

(Sign Language Version – with sub‐titles) 

Building an Emergency Kit: Checklist, Association for the Deaf‐Blind 
http://www.aadb.org/information/emergency_preparation/emerg_kit.html 



Videos with ASL interpreters:   http://www.accessibleemergencyinfo.com/advising how to prepare for 
and cope with emergencies. These videos have an audible voice over and text appearing alongside the 
interpreter. Also, the Emergency Preparedness Guide formatted in Braille, large print, and regular font 

Emergency preparedness videos in American Sign Language from the Illinois Emergency Management 
Agency: https://www2.illinois.gov/idhhc/Pages/emergencytips.aspx  

National Fire Protection Association’s comprehensive guide on Smoke Alarms for People Who Are Deaf 
or Hard‐of‐Hearing  http://www.nfpa.org/assets/files/PDF/Public%20Education/Alarmguidedeaf.pdf 

Emergency Health Information http://www.hfcdhp.org/products/#savvy– guidance for developing 
emergency health information for functional needs populations – ID and emergency kit information – 
rescue assistance rs important information about you if they find you unconscious, or unable to provide 
information. It contains information about your medications, equipment, allergies, communication 
difficulties, preferred treatment and medical providers, and important contact people. PDF, Microsoft 
Word. 

Communication Passport Accident and Emergency – a picture and plan text method for 
communicating emergency health information:  http://www.jik.com/CommunicationPassport‐
Accident‐Emergency.pdf 

Sheltering 

http://www.fema.gov/pdf/about/odic/fnss_guidance.pdf ‐ FEMA: Guidance for Planning for the 

Integration of Functional Needs Support Services in General Population Shelters (November 2010) 

Functional Needs Focused Care and Shelter Checklist  ‐ June Isaacson Kailes – a listing of guidance on 

functional needs sheltering and other topics 

http://www.drc‐group.com/project/jitt‐fnss.html – Disaster‐Resistant Communities Group: Just‐In‐

Time Training (Videos) – FNSS Shelter Operations 

http://www.fepa.org/attachments/article/105/Guidelines%20for%20Impelmentation%20of%20FNSS
%20in%20Gen%20Pop%20Shelters%20‐%207‐27‐11.pdf	‐ Guidelines for the Implementation of 
Functional Needs Support Services in General Population Shelters in the State of Florida 
 
http://www.nctcog.org/ep/Special_Projects/Sheltering/FEMA_FNSS_Brief.pdf – FEMA: Guidance 

(PowerPoint) on Planning for the Integration of Functional Needs Support Services in General Population 

Shelters 

Developmental Disabilities 

Feeling Safe, Being Safe – http://www.dds.ca.gov/ConsumerCorner/fsbs/index.cfm Webcasts, videos 
and materials developed with, for and by people with disabilities. Easy‐to‐use tools that employ a simple 
learning method, Think‐Plan‐Do. Uses plan language and accessible formats to ensure use by a broad 
rand of individuals who may have limitations in reading, understanding, learning, and remembering, 
Training is available through webcast individual training as well as group training. ** Last accessed 



05.21.11 
 
Fire Safety curriculum:   http://www.seedseducation.org/free‐fire‐page.html through a grant from the 
U.S. Fire Administration and in partnership with Fire Protection Publications and Oklahoma State 
University, SEEDS Educational Services, Inc., created a fire safety curriculum designed to meet the 
learning needs of people with developmental disabilities. 
 
Living Safely ‐  http://www.ablelinktech.com/index.php?id=28 Pocket Edition ‐ Self‐directed learning 
sessions for 27 important safety skills topics, uses visual and auditory media. 
 

Personal Preparedness 

http://www.disabilityrightsohio.org/topic‐emergency‐planning ‐ Disability Rights Ohio: Ohio’s 

Emergency Management Be Prepared Kit 

http://www.ici.umn.edu/products/impact/201/over13.html ‐ Emergency Preparedness at Home for 

People with Disabilities: Guidelines 

http://www.ici.umn.edu/products/impact/201/over6.html ‐ Personal Emergency Preparedness: Who 

Are Your People? 

http://www.fema.gov/library/viewRecord.do?id=1442 – FEMA: Preparing for Disaster for People with 

Disabilities and other Special Needs 

http://www.youtube.com/watch?v=ZLLMDOScE4g – FEMA (Video) : preparing Makes Sense for People 

with Disabilities and other Access and Functional Needs (with signing interpretation inset) 

http://afntoolkit.nusura.com/resources/individuals/emergency_checklist.pdf – Disability‐Specific 

Supplies for Emergency Kits 

http://www.cdihp.org/products.html#evac_guide – Harris Family Center for Disability and Health Policy: 

This page links to a variety of tools, guides, articles and books regarding disability issues: Accessible 

health care for disabled people; Improving health and improving health care for people with disabilities; 

;Providing preventive health care for people with disabilities; Accessible medical equipment; Aging with 

a disability; Emergency preparedness for people with disabilities 

Mobility Needs 

http://www.cert‐la.com/esp/ESP‐Disabilities‐Guide‐2010.pdf ‐ Emergency Preparedness: Taking 

Responsibility for Your Safety Tips for People with Access and Functional Needs Limitations 

Personal Assistance Needs 

Emergency Preparedness for PAS (Personal Assistance Services) Users  

http://www.pascenter.org/webcast/index.php Highlights emergency preparedness tips specifically 

relevant to individuals who use personal assistants, attendants or caregivers. 



Emergency Neighbor Contact List –  

http://www.jik.com/Emergency%20Neighbors%20Contact%20List%20‐%2004‐09‐08%20final.docA 

Template Chart to use to record emergency contact information  

 

Out‐of‐town emergency contacts listed in priority order (first person reached calls others on this list) ‐ 

http://www.jik.com/Emergency%20Out‐of‐Town%20Contact%20List%20‐%20final%20template.doc A 

Template Chart to use to record out‐of‐town emergency contact information 

https://www.fema.gov/pdf/emergency/disasterhousing/guidance_plan_ps_gpops.pdf – FEMA: 

Guidance on Planning for Personal Assistance Services in General Population Shelters 

http://www.apctoolkits.com/files/Functional_Needs_Shetering_FINAL.pdf – PowerPoint presentation 

– Functional and Medical Needs: Supportive Care within an Emergency Shelter 

http://content.govdelivery.com/accounts/TXGOV/bulletins/4734e4 – Texas – FEMA Personal 

Assistance Services Contract (FAQ) 

http://www.pascenter.org/webcast/transcripts/gonzalez_roth_8_15_12.pdf – FEMA (Webinar 

Transcript) ‐ Center for Personal Assistance Services ‐ and Personal Assistance Services in Emergencies 

Medical Needs 

http://www.jik.com/Power%20Planning%2010.24.09.pdf – June Kailes ‐ Emergency Power Planning for 

People Who Use Electricity and Battery Dependent Assistive Technology and Medical Devices 

http://www.adapacific.org/emergency/tips_checklists.php – Pacific ADA Center – Emergency 

Preparedness Tips and Checklists 

Disaster Preparedness: A Guide for Chronic Dialysis Facilities ‐ Produced by The Kidney Community 

Emergency Response Coalition. Formats: PDF, Microsoft Word. 

http://www.chathamemergency.org/documents/Special%20Needs%20Management%20from%20a%20

District%20Level.pdf – Coastal Health District (PowerPoint) 

http://www.cdihp.org/products.html#evac_guide – Providing primary health care for people with 

physical disabilities 

 


